STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
OBOWIAZUJACE W PRZYCHODNI
BIOVENA SP. Z 0.0.

Celem naszych dziatann jest zapewnienie najlepszej opieki
zdrowotnej i rehabilitacyjnej. Naczelng zasada  wszystkich
podejmowanych przez nas dziatan jest dziatanie dla dobra pacjenta a
szczegolnie dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownik placowki
traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika wobec dziecka
przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownik placowki, realizujac te cele,
dziata w ramach obowiazujacego prawa, przepisow wewnetrznych danej
placowki oraz swoich kompetencji.

1. Definicje:

1) Przychodnia Biovena — spdtka Biovena spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Milandwku przy ul. Mickiewicza 1 (05-822 Milanéwek), wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000155679, NIP:
5291468241, REGON: 012856826.

2) Maloletni (dziecko) — kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

3) Personel Przychodni — wszelkie osoby wspdtpracujgce z Przychodnig Biovena niezaleznie
od podstawy zatrudnienia, ktére zajmuja sie leczeniem Matoletnich badz opiekg nad nimi.

4) Opiekun matoletniego (dziecka) — osoba uprawniona do reprezentacji matoletniego
(dziecka), w szczegdlnosci jego rodzic lub opiekun prawny, a takze rodzic zastepczy

5) Zgoda rodzica maloletniego (dziecka) - zgoda co najmniej jednego z rodzicow
dziecka. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami matoletniego (dziecka)
nalezy poinformowac¢ rodzicdw o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

6) Standardy — niniejszy dokument.

7) Krzywdzenie Matoletniego (dziecka) — popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode dziecka lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie —
obejmuje w szczegdlnosci:

e przemoc fizyczng (wszelkie celowe, intencjonalne dziatania wobec Matoletniego
powodujgce bdl lub urazy na ciele),

¢ molestowanie seksualne (kazde niepozadane zachowanie o charakterze seksualnym
lub odnoszace sie do pici Matoletniego, ktorego celem lub skutkiem jest naruszenie
godnosci lub ponizenie albo upokorzenie)

e przemoc psychiczng (w tym ponizajgce i upokarzajgce traktowanie, w szczegdlnosci
obrazliwe nazywanie, zamkniecie w odosobnieniu oraz izolacja).

8) Niebieska Karta — szczegdlna procedura wszczynana w sytuacjach przemocy (fizycznej i
psychicznej) w rodzinie, uregulowana w Rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia
2023 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta”
wydanym jako akt wykonawczy na podstawie art. 9d ust. 5 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.



9) Rejestr z dostepem ograniczonym - Rejestr oséb, w stosunku do ktérych Panstwowa

Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15,
wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze — bazy danych wchodzgce w skiad Rejestru
Sprawcdw Przestepstw na Tle Seksualnym, o ktérym mowa w ustawie z dnia 13 maja 2016
r. 0 przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

10) Dane osobowe maloletniego (dziecka) - wszelkie informacje umozliwiajgce

identyfikacje matoletniego (dziecka).

2. Postanowienia wstepne

1)

2)

3)

4)

Celem niniejszych Standardéw jest okreslenie zasad postepowania majgcych na celu
ochrone Maloletnich przed Krzywdzeniem oraz zapewnienie im bezpieczenstwa w sytuacii,
gdy zachodzi podejrzenie, iz sg Krzywdzone.

Przed nawigzaniem z osobg wchodzacg w sktad Personelu Przychodni Biovena wspotpracy
opartej na jakiejkolwiek podstawie Przychodnia Biovena uzyskuje informacje, czy dane tej
osoby sg zamieszczone w Rejestrze z dostepem ograniczonym lub w Rejestrze osob, w
stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu
seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.

Kazda z osdb bedacych cztionkami Personelu Przychodni Biovena przed podjeciem
wspdtpracy opartej na jakiejkolwiek podstawie zobowigzana jest do zapoznania sie z
niniejszymi Standardami.

Standardy udostepniane sg na stronie internetowej Przychodni  Biovena:
https://www.biovena.com.pl/ oraz w placowkach przychodni w Milanéwku (ul. Mickiewicza
1 05-822 Milandéwek) oraz Ozarowie Mazowieckim (ul. Poznanska 127, 05-850 Ozaréw
Mazowiecki) oraz u specjalisty ds. kadrowych.

STANDARD 1.
Biovena Sp. z o0.0. ustanowita i wprowadzita w _zycie Standardy ochrony dzieci przed

Krzywdzeniem.

Standardy podstawowe:

a)
b)
c)

d)

e)

Standardy dotyczg catego personelu (pracownikow, wspotpracownikdw, stazystow i

wolontariuszy).

Zarzad Biovena Sp. z o0.0. zatwierdzit Standardy i odpowiada za jej wdrazanie i

nadzorowanie.

Zarzad Biovena Sp. z 0.0. wyznaczyt osobe odpowiedzialng za monitoring realizacji

Standarddéw. Rola, zadania oraz kwalifikacje tej osoby sg jasno okreslone.

Standardy ochrony dzieci jasno i kompleksowo okresla:

e zasady bezpiecznej rekrutacji personelu,

e sposob reagowania w organizacji/instytucji na przypadki podejrzenia, ze dziecko
doswiadcza Krzywdzenia i zasady prowadzenia rejestru interwenciji,

e zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko i dziecko—dziecko,

e zasady bezpiecznego korzystania z internetu i medidéw elektronicznych,

e zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci.

Standardy sg opublikowane i szeroko promowane wsrdd catego personelu, rodzicéw i

dzieci.



STANDARD II. PERSONEL
Biovena Sp. z o0.0. monitoruje, edukuje i angazuje swoich pracownikow w celu zapobiegania

Krzywdzeniu dzieci.

Standardy podstawowe:
a) W ramach rekrutacji cztonkéw personelu pracujgcych z dzie¢mi prowadzona jest ocena

b)

przygotowania kandydatéw do pracy z dzie¢mi oraz sprawdzane sg ich referencje;

Biovena uzyskuje o kazdym cztonku personelu pracujgcego z matoletnimi dane z Rejestru
Sprawcdw Przestepstw na Tle Seksualnym oraz informacje z Krajowego Rejestru Karnego i
rejestrow karalnosci panstw trzecich w zakresie okreSlonych przestepstw (lub
odpowiadajgcych im czynéw zabronionych w przepisach prawa obcego) lub w przypadkach
prawem wskazanych o$wiadczenia o niekaralnosci;

c) Okreslone sg zasady bezpiecznych relacji catego personelu organizacji/instytucji z dzieémi,

d)

wskazujace, jakie zachowania w organizacji sq niedozwolone, a jakie pozagdane w kontakcie
Z dzieckiem;
Biovena zapewnia swoim pracownikom podstawowg edukacje na temat ochrony dzieci
przed Krzywdzeniem i pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia, w zakresie:

e rozpoznawania symptomow Krzywdzenia dzieci,

e procedur interwencji w przypadku podejrzen Krzywdzenia,

e odpowiedzialnosci prawnej pracownikdéw placowki zobowigzanych do podejmowania

interwencji,
e procedury ,Niebieskie Karty”.

STANDARD III. PROCEDURY
W Biovenie Sp. z 0.0. funkcjonuija procedury zgtaszania podejrzenia oraz podejmowania interwendji

sytuaciji zagrozenia bezpieczenstwa dziecka.

Standardy podstawowe:

a)

b)

Biovena wypracowata procedury, ktére okreslajg krok po kroku, jakie dziatanie nalezy
podjg¢ w sytuacji Krzywdzenia dziecka lub zagrozenia jego bezpieczenstwa ze strony
personelu organizacji, cztonkdw rodziny, réwiesnikow i 0séb obcych;

Biovena dysponuje danymi kontaktowymi lokalnych instytucji i organizacji, ktére zajmujg sie
interwencjg i pomocg w sytuacjach Krzywdzenia dzieci (policja, sad rodzinny, centrum
interwencji kryzysowej, osrodek pomocy spotecznej, placéwki ochrony zdrowia) oraz
zapewnia do nich dostep wszystkim pracownikom;

c) W Biovenie wyeksponowane sg informacje dla dzieci na temat mozliwosci uzyskania

pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych telefonéw zaufania dla dzieci i
miodziezy.

STANDARD IV. MONITORING
Biovena Sp. z 0.0. monitoruje i okresowo weryfikuje zgodno$¢ prowadzonych dziatan z przyjetymi

standardami ochrony dzieci.




Standardy podstawowe:

a)

Przyjete Standardy ochrony dzieci sg weryfikowane przynajmniej raz na dwa lata, ze
szczegblnym uwzglednieniem analizy sytuacji zwigzanych z wystgpieniem zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci.

3. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy Malolethim a Personelem
Przychodni Biovena.

1)

2)

3)

4)

3)
6)
7)

8)

9)

Biovena Sp. z 0.0. stosuje zasady bezpiecznej rekrutacji personelu. Procedura rekrutaci
personelu dopuszczonego do pracy z Maloletnimi stanowi zatgcznik do niniejszych
Standarddw, ktdra nie podlega publikacji.

Pracownicy placéwki posiadajg wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg
uwage na czynniki ryzyka i symptomy Krzywdzenia dzieci.

W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka pracownicy placowki podejmujg rozmowe
z rodzicami, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujac ich do
szukania dla siebie pomocy.

Kontakt fizyczny z Matoletnim przebiega w poszanowaniu jego odrebnosci i intymnosci,
tylko w zakresie koniecznym do udzielenia $wiadczen zdrowotnych i za zgodg rodzica,
opiekuna prawnego badz faktycznego, z wytaczeniem sytuacji zagrazajgcej zyciu lub
zdrowiu Matoletniego.

Komunikacja werbalna z Matoletnim odbywa sie z szacunkiem dla Matoletniego,
z poszanowaniem jego godnosci oraz uwzglednieniem sposobu przekazu dostosowanego do
wieku Matoletniego, jego mozliwosci pojmowania oraz poziomu rozwoju.

Czynnosci higieniczno-pielegnacyjne sg podejmowane, tylko jesli wymaga tego sytuacja.
Dyscyplinowanie Matoletniego przebiega zawsze w sposéb tagodny, empatyczny
z poszanowaniem praw Matoletniego oraz zgodnie z zasadami porozumienia bez przemocy.
Matoletni korzystajacy z Przychodni Biovena sg traktowani z réwnym szacunkiem bez
wzgledu na status spoteczny i prawny, narodowosS¢, przynaleznoS¢ etniczng, wyznanie,
kolor skory, czy jakiekolwiek inne kryterium.

Zakazane jest ograniczanie mozliwosci pobytu rodzica, opiekuna prawnego badz
faktycznego przy Matoletnim.

10) Zakazane jest stosowanie przemocy wobec Matoletniego w jakiejkolwiek formie.
11) Zakazanie jest nawigzywanie z Matoletnimi jakichkolwiek relacji o charakterze seksualnym.

4. Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy Maloletnimi, a w szczegolnosci
zachowania niedozwolone.

Zakazane jest ignorowanie Krzywdzenia Matoletniego przez inng osobe Matoletnig. W przypadku,
gdy czionek Personelu Przychodni Biovena dostrzeze, iz Matoletni jest Krzywdzony przez innego
Matoletniego powinien podja¢ nastepujgce czynnosci :

1) Zadbac o bezpieczenstwo Matoletniego oraz odseparowac go od innego Matoletniego, ktory

dopuszcza sie Krzywdzenia.

2) Powiadomi¢ rodzicow, opiekunéw prawnych badz opiekunéw faktycznych obojga

Matoletnich.



5.

3) Powiadomi¢ Kierownika administracji.

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia Krzywdzenia

lub posiadania informacji o Krzywdzeniu Maloletniego.

6.

1) W przypadku podjecia przez czionka Personelu Przychodni Biovena podejrzenia, ze
Matoletnie jest Krzywdzony nalezy:

e dokona¢ zgtoszenia Kierownikowi administracji.

2) W przypadku gdy Krzywdzenia dopuszcza sie cztonek Personelu Przychodni Biovena nalezy
niezwtocznie zawiadomi¢ Kierownika administracji.

3) W przypadku, gdy zachodzi podejrzenie, iz Krzywdzenia dopuszcza sie Kierownik
administracji nalezy o podejrzeniu zawiadomi¢ Prezesa Zarzadu Biovena Sp. z o.0.

4) W razie otrzymania informacji o podejrzeniu Krzywdzenia matoletniego, Kierownik
administracji podejmie odpowiednie dziatania, w tym zawiadamia o Krzywdzeniu
Matoletniego odpowiednie organy (policja, prokuratura, sad rodzinny) lub podejmie
dziatania zmierzajgce do wszczecia procedury ,Niebieskiej Karty”.

5) W przypadku, gdy zostanie powziete podejrzenie, ze cztonek Personelu Przychodni Biovena
dopuszcza sie przestepstwa Sciganego z urzedu na szkode Matoletniego Kierownik
administracji ma obowigzek niezwtocznego zawiadomienia o powyzszym policji lub
wihasciwej miejscowo prokuratury.

Procedury i osoby odpowiedzialne za skiladanie zawiadomien o podejrzeniu

popeinienia przestepstwa na szkode Maloletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego
oraz w przypadku instytucji, ktore posiadajq takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne
za wszczynanie procedury "Niebieskie Karty"

Kierownik administracji jest osobg odpowiedzialng za:

1) skladanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode Matoletniego;

2) zawiadamianie sadu opiekunczego;

3) wszczynanie procedury "Niebieskie Karty"

- za posrednictwem osoby lub kancelarii $wiadczacej obstuge prawng na rzecz Przychodni Biovena.

7.

1)
2)

3)

4)

5)
6)

Zasady przegladu i aktualizacji Standardow

Zarzad Biovena Sp. z 0.0. wyznacza Kierownika administracji jako osobe odpowiedzialng za
Standardy ochrony dzieci w placéwce.

Przyjete Standardy sg sukcesywnie wdrazane w Przychodni Biovena i bedg monitorowane przez
Kierownika administracji.

Osoba, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajagcym, jest odpowiedzialna za monitorowanie
realizacji Standardow, za reagowanie na sygnaty naruszenia Standardéw i prowadzenie rejestru
zgtoszen oraz za proponowanie zmian w Standardach.

Kierownik administracji dokonuje co najmniej raz na dwa lata oceny Standardéw w celu
zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Kierownik administracji sporzadza na pi$mie wnioski z przeprowadzonej oceny Standardow.
Zarzad Biovena Sp. z 0.0. wprowadza do Standardéw niezbedne zmiany i ogtasza pracownikom



placéwki, pacjentom, dzieciom i ich opiekunom nowe brzmienie Standarddw.

8. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie Personelu Przychodni
Biovena do stosowania Standardow, zasady przygotowania tego personelu do ich
stosowania oraz sposob dokumentowania tej czynnosci

1) Osoba odpowiedzialna za przygotowanie Personelu Przychodni Biovena do stosowania
Standardéw powinna posiada¢ co najmniej wyksztatcenie Srednie potwierdzone uzyskaniem
pozytywnego wyniku z egzaminu maturalnego.

2) Czlonkowie Personelu Przychodni Biovena uczestniczg w szkoleniu obejmujgcym zastosowanie
postanowien oraz procedur objetych niniejszymi Standardami.

3) Szkolenie cztonkdéw Personelu Przychodni Biovena do stosowania Standardéw zostaje
potwierdzone pisemnym zaswiadczeniem.

9. Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym
oraz Maloletnim Standardow do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania

Matoletni, ich rodzice, opiekunowie prawni oraz faktyczni majg mozliwo$¢ zapoznania sie ze
Standardami umieszczonymi na stronie internetowej Przychodni Biovena:
https://www.biovena.com.pl/ oraz w placowkach Przychodni Biovena znajdujacych sie
w Milanéwku (ul. Mickiewicza 1, 05-822 Milanéwek) oraz Ozarowie Mazowieckim (ul. Poznanska
127, 05-850 Ozaréw Mazowiecki).

10. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
Matoletniemu i udzielenie mu wsparcia

Osobg odpowiedzialng za przyjmowanie od czionkdw Personelu Przychodni Biovena zgtoszen
0 zdarzeniach zagrazajgcych Matoletniemu i udzielenie mu wsparcia jest Kierownik administracji.

11. Zasady ochrony wizerunku Matoletniego

1) Przychodnie Biovena zapewniajg najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2) Biovena Sp. z 0.0. uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony ddbr osobistych,
zapewnia ochrone wizerunku dziecka.

3) Pracownikowi Bioveny nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom medidow utrwalania
wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na terenie
przychodni bez pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.

4) W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa powyzej, pracownik przychodni moze skontaktowac
sie z opiekunem dziecka i ustali¢ procedure uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest podanie
przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody
tego opiekuna.

5) Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie
wizerunku dziecka nie jest wymagana.

6) Upublicznienie przez pracownika przychodni wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek



formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica lub opiekuna
prawnego dziecka. Dobrg praktyka jest rowniez pozyskiwanie zgdd samych dzieci.

7) Pisemna zgoda, o ktorej mowa w pkt. 6, powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie
umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany (np.:
Ze umieszczony zostanie na stronie youtube.com w celach promocyjnych).

12. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet.
Procedury ochrony Matoletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci
Internet oraz utrwalonymi w innej formie.

1) Przychodnie Biovena nie udostepniajg dostepu do sieci internet.
2) W Przychodniach Biovena Matoletnim nie sg udostepniane urzadzenia z dostepem do sieci
internet.

13. Zasady ustalania planu wsparcia Matoletniego po ujawnieniu Krzywdzenia.

1) W przypadku ujawnienia Krzywdzenia ze strony rodzica, opiekuna prawnego lub
faktycznego Kierownik administracji zawiadamia odpowiednie organy.

2) W Przychodni Biovena dostepne sg informacje dla Matoletnich w zakresie mozliwosci
uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych telefonéw zaufania dla
Matoletnich.

14. Sytuacja Maloletnich, ktorzy sg niepetnosprawni badz maja specjalne potrzeby
edukacyjne

1) Mafloletni, ktérzy sg niepetnosprawni badz majg specjalne potrzeby edukacyjne traktowani
sg w taki sam sposob jak inni Matoletni, z zastrzezeniem punktu 3 ponizej.

2) Zakazane jest dyskryminowanie wskazanych oséb w jakikolwiek sposdb.

3) Osoby posiadajgce znaczny stopien niepetnosprawnosci majg prawo do $wiadczen opieki
zdrowotnej poza kolejnoscia.

15. Postanowienia koncowe.

1) Standardy wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia.

2) Ogtoszenie nastepuje w sposdb dostepny dla pracownikéw Bioveny Sp. z 0.0., dzieci i ich
opiekundw, w szczegodlnosci poprzez wywieszenie w miejscu ogtoszen w przychodniach lub
poprzez przestanie jej tekstu drogg elektroniczng oraz poprzez zamieszczenie na stronie
internetowej, réwniez w wersji skroconej, przeznaczonej dla dzieci.



