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Polityka Jakosci Biovena Sp. z o.0.

Centrum Medyczne Biovena z placowkami w Milanodwku i Ozarowie Mazowieckim od roku
1998 $§wiadczy kompleksowe ustugi w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej, medycyny
rodzinnej, konsultacji specjalistycznych oraz rehabilitacji zaréwno prywatnie jak i w ramach
ubezpieczen zdrowotnych publicznych 1 indywidualnych.

Naszym zadaniem jest zapewnienie wlasciwego poziomu $wiadczonych ustug medycznych tak,
aby pozwolito to zaspokoi¢ potrzeby i1 oczekiwania pacjentéw. W naszych placowkach
udzielane sg $wiadczenia z zachowaniem wymagan okre$lonych przez aktualne ustawy,
rozporzadzenia w zakresie realizowanych ustug medycznych i powszechnie uznane normy
etyczne.

Nasze motto to: “POSTAW NA ZDROWIE — ZATROSZCZMY SIE O NIE
WSPOLNIE”

realizowane jest poprzez ustanowienie Polityki Jakosci, ktorej realizacji stuzy wdrozony
System Zarzadzania Jakos$cig zgodny z majacymi zastosowaniem wymaganiami normy PN EN
ISO 9001:2015, ktérego utrzymanie i doskonalenie jest priorytetem Zarzadu i pracownikow
Biovena Sp. z 0.0.

Zarzad i Pracownicy Spotki Biovena Sp. z 0.0. deklarujg petne zaangazowanie w realizowaniu
ustanowionej 1 wdrozonej aktualnej Polityki Jakosci oraz wynikajacych z niej celéw jakoSci:

e Udzielanie ustug w ramach NFZ

¢ Rozbudowa bazy pacjentow POZ

e Wspolpraca z firmami komercyjnymi w ramach podpisanych uméw i pozyskiwanie
nowych uméw

e Wspodtpraca z najlepszymi dostawcami lekéw 1 wyrobow medycznych

Wzrost zadowolenia zleceniodawcow 1 pacjentow ze $wiadczonych w naszych

placowkach ustug

Realizacje wyznaczonych celdw strategicznych w ramach akredytacji

Utrzymanie standardéw uzyskanej akredytacji POZ

Rozszerzenie umowy POZ w zakresie koordynowanej opieki zdrowotnej

Podpisanie umowy rezydenckiej z Ministerstwem Zdrowia

Utworzenie poradni laktacyjnej

Zarzad oraz pracownicy Bioveny Sp. z 0.0. 0 zobowigzani sg do: spelniania majacych
zastosowanie wymagan oraz ciagtego doskonalenia systemu zarzgdzania jakoscia.

Obowigzujaca polityka jakosci jest rozpowszechniania wobec wszystkich pracownikow
Bioveny Sp. z 0.0., ktorzy zobowigzani sg do respektowania zobowigzan z niej wynikajacych.

Polityka jakosci jest dokumentem wdrozonym oraz doskonalonym zgodnie z wymaganiami
Normy PN EN ISO 9001:2015.
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